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Tavshedspligt i frivilligt socialt arbejde

Denne guide giver dig overblik over regler for tavshedspligt i det frivillige arbejde, og hvordan | kan
arbejde med tavshedspligt i jeres forening.

Tavshedspligt geelder ogsa i det frivillige sociale arbejde, hvor | som frivillige ofte far private

eller falsomme oplysninger om brugere eller andre frivillige, som | ikke ma videregive.

Guiden er skrevet til jer, der arbejder med ledelse af frivillige i frivillige sociale foreninger, og giver
rad om, hvordan | kan arbejde med at forebygge, at frivillige ikke videregiver oplysninger om jeres
brugere, medlemmer, frivillige eller andre.

Hvad er tavshedspligti frivilligt socialt arbejde?

Tavshedspligt er en forpligtelse til at holde visse oplysninger om andre mennesker hemmelige. Nar
man har tavshedspligt, betyder det, at man ikke ma videregive eller bruge de fortrolige oplysninger,
man bliver bekendt med - fx i forbindelse med sit frivillige arbejde.

Nar man stopper som fx frivillig i en forening eller organisation, er det desuden vigtigt at veere
opmaerksom p3, at man fortsat har tavshedspligt i forhold til de oplysninger, man har faet om fx
foreningens brugere eller andre frivillige.

En raekke foreninger og frivillige sociale organisationer vaelger at underlaegge sig en sakaldt
selvpdlagt tavshedspligt, hvor savel frivillige og ansatte skriver under pa en erklaering om
tavshedspligt.

Men regler og bestemmelser, som indebaerer, at man har tavshedspligt, findes ogsa i en reekke love
ogregler:

Straffeloven

Straffelovens § 264 d beskytter mod kraenkelser af privatlivets fred. Bestemmelsen forbyder
uberettiget videregivelse af billeder og private oplysninger om andre menneskers private forhold.
Denne bestemmelse gaelder alle myndige borgere og derfor ogsa frivillige og ansatte i foreninger og
frivillige organisationer.

Reglerne om databeskyttelse (GDPR)

Alle foreninger og frivillige organisationer skal overholde reglerne om databeskyttelse (GDPR),
som fremgar af hhv. databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen. Disse regler
beskriver, hvordan man som blandt andet forening eller organisation ma behandle
personoplysninger - det er fx oplysninger om foreningens frivillige, brugere og ansatte.

Andre love som indebarer tavshedspligt
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Foreninger og organisationer, der er omfattet af lov om social service, er i nogle tilfeelde underlagt
Forvaltningslovens bestemmelser om tavshedspligt. Disse bestemmelser er pa en reekke omrader
mere vidtgdende end bestemmelserne i Straffelovens § 264 d.

Typisk er det foreninger, der

e hardriftsoverenskomst med kommuner

o udfarer opgaver for det offentlige

o modtager mere end 60 procent af deres driftsmidler fra det offentlige (§ 18-midler og
puljemidler medregnes ikke)

Se mere i Forvaltningslovens bestemmelser om tavshedspligt

Frivillige ma ikke dele private og faglsomme personoplysninger

Straffelovens § 264 d beskytter mod kraenkelser af privatlivets fred. Bestemmelsen i straffeloven
betyder, at det er forbudt at videregive billeder og oplysninger om andres private forhold. Denne
bestemmelse geelder alle myndige borgere.

Oplysninger om andres private forhold kan fx vedrgre en persons:

e Familieforhold

e Seksuelle forhold

e Privatgkonomiske forhold
¢ Sygdomme eller handicap
o Straf

e Misbrug

e Sociale problemer

| en frivillig sammenhaeng betyder det, at | ikke méa dele private oplysninger og billeder af hinanden,
jeres brugere eller medlemmer med andre, med mindre den person, som oplysningerne vedrgrer,
har givet samtykke til det.

Foreninger og frivillige organisationer skal ogsa overholde reglerne om databeskyttelse. Det
betyder, at der er regler for, hvilke og hvordan | ma og kan behandle bade almindelige
personoplysninger og sakaldte personfglsomme oplysninger.

Det kan du laese mere om i CFSA's guide Regler for persondata i foreninger
Det er vigtigt, at | som forening sikrer, at jeres frivillige ikke deler oplysninger, som er underlagt
tavshedspligt. Derfor anbefaler vi, at | udarbejder klare retningslinjer - herunder afklarer, hvordan |

vil handtere det, hvis frivillige uberettiget kommer til at dele fortrolige og private oplysninger om
andre.
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Hvornar overtraeder frivillige deres tavshedspligt?

Som hovedregel bryder den frivillige sin tavshedspligt i det gjeblik, den frivillige deler en privat,
personlig eller falsom oplysning om en bruger eller en anden frivillig med en anden person.

Anonymiser oplysninger

Hvis en frivillig deler oplysninger om en bruger med andre frivillige, en kommunal medarbejder
eller en aegtefeelle, ma det kun vaere pa et meget generelt plan. Alle oplysninger skal vaere
anonymiserede.

Tavshedspligten geelder ogsa mellem frivillige og mellem frivillige og ansatte. Altsd ma frivillige
heller ikke dele oplysninger om brugerne/medlemmerne med hinanden - med mindre brugeren
eller medlemmet har givet samtykke til det.

Overvej sparring

| nogle former for frivilligt arbejde kan sparring i frivilliggrupper eller supervision vare relevant.
Husk at personlige og falsomme personoplysninger om brugere/medlemmer ogsa skal
anonymiseres her, med mindre brugeren eller medlemmet har givet samtykke til, at oplysningerne
ma deles.

Pas pa passiv overtraedelse af tavshedspligt

| skal ogsa veere opmaerksomme p3, at | kan overtraede tavshedspligten passivt. Det kan
eksempelvis ske, hvis | opbevarer dokumenter med fglsomme personoplysninger pa en uforsvarlig
made, sa uvedkommende kan fa adgang til dem.

Det er derfor vigtigt, at | etablere en forsvarlig praksis for, hvordan | opbevarer dokumenter med
fglsomme personoplysninger, og at | far slettet oplysningerne, nar | ikke laengere har brug for dem.

Laes mere om hvordan | skal handtere og opbevare dokumenter med personoplysninger i vores
guide: Regler for persondata i foreninger

Hvordan motiverer | frivillige til at overholde tavshedspligt?

CFSA anbefaler, at | overvejer og treeffer beslutning om, hvordan | sikrer, at frivillige ikke
uberettiget deler billeder og private oplysninger med andre og hvordan | konkret vil motiverer
jeres frivillige til ikke at dele private oplysninger med fx andre frivillige, brugere mv.

Her er CFSA's forslag til tre forskellige fremgangsmader:
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1. Information om regler for tavshedspligt skal vaere let tilgeengelige: Sarg for at information
om de regler og rammer, der geelder for frivillige hos jer, er let tilgaengelige. Det kan fx veere, at
| samler dem i jeres samvgrspolitik. | kan ogsa skrive demind i en
kontrakt/tavshedserklaering som jeres frivillige far udleveret allerede, nar han eller hun
starter og med sin underskrift konfirmerer, at han eller hun har leest og forstaet de regler om
tavshedspligt, som gaelder hos jer. Beskriv ogsa, hvordan man som frivillig overholder
reglerne. Hvordan indhenter man samtykke, og hvad der sker, hvis man bryder reglerne om
tavshed? Gennemfgr Igbende traening, undervisning eller kurser om reglerne for bade nye og
erfarne frivillige. Sgrg for at informere om straffelovens § 256 d og den betydning
bestemmelsen har for frivillige i jeres forening. Diskuter ogsa konkrete dilemmaer, der kan
opsta, nar frivillige far private oplysninger om brugerne eller gerne vil dele billeder.

2.Erklzering om tavshedspligt: Overvej grundigt om frivillige i jeres organisation skal
underskrive en erklaering om tavshedspligt. | en erkleering kan | fx skrive, at frivillige skal leve
op til den tavshedspligt, som ogsa geelder for offentlige ansatte jf. straffelovens §152. | nogle
sammenhange kan det gare tavshedspligten mere konkret. Husk, at | stadig skal oplyse og
informere om bestemmelserne om privatlivets fred jf. straffelovens § 264.

3.Sparringsgrupper eller supervision: Overvej, hvordan frivillige kan tale om de udfordringer
de stader pa i deres frivillige arbejde, uden at bryde deres tavshedspligt. Maske skal | tilbyde
sparring i frivilliggrupper eller supervision, hvor | sikrer, at de oplysninger frivillige deler med
hinanden, ikke kan identificere en konkret person - fx en bruger eller en anden frivillig.

Hvornar har frivillige ikke tavshedspligt?

| nogle tilfselde gar anden lovgivning forud for tavshedspligten. Det fremgar af Straffelovens § 152
e, at tavshedspligten ikke gaelder, hvis man:

o Erforpligtet til at videregive oplysningen (som fglge af anden lovgivning som fx
underretningspligt eller afveergepligten)
o Handleri berettiget varetagelse af abenbar almeninteresse eller af eget eller andres tarv.

Det betyder, at frivillige kan have pligt til at videregive oplysninger om fx en bruger.

Afvaergepligt

| falge straffelovens § 141 har alle borgere afveergepligt. Det betyder, at alle borgere - herunder
ogsa frivillige - har pligt til at fors@ge at afveerge nogle typer af forbrydelser, hvis det kan ske uden

risiko for den frivilliges eget liv og helbred. Det er fx:

e Hovis en person er til fare for sig selv (selvmordstruet)
e Hvis en person er til fare for andre eller for samfundet (fx vold og drab).

Afvaergelsen vil typisk ske ved at underrette politiet eller i nadstilfaelde foretage en civil
anholdelse. Hvis en frivillig vurderer, at en person er selvmordstruet, vil en mere konstruktiv
lgsning veere, at hjaeelpe personen med indlaeggelse, fx med hjeelp fra foreningens ledelse. Det er
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CFSA's erfaring, at det kan veere en god ide at man som forening har en plan for, hvordan man vil
handtere brugere og malgrupper, der i saerlig grad kan vaere til fare for sig selv eller andre.

Underretningspligt

Ifalge Servicelovens § 154 har alle borgere underretningspligt. Det betyder blandt andet, at
frivillige har pligt til at underrette kommunen, hvis de far mistanke om eller er bekymret for, at et
barn eller en ung under 18 ar lever under forhold, hvor barnets eller den unges sundhed eller
udvikling er i fare. Det gaelder ogsa forhold som fx vanrggt eller nedveerdigende behandling.

Underretningspligten er en personlig pligt. Det betyder, at den enkelte er ansvarlig for at reagere
pa sin egen bekymring. Som forening eller organisation er det vigtigt, at | overvejer:

e Hvordan I sikrer, at frivillige kender til underretningspligten

o Hvordan frivillige skal forholde sig, nar de har en konkret bekymring. Skal de kontakte
foreningens og organisationens ledelse, inden de kontakter de relevante myndigheder?

e Hvordan og hvem, der indberetter en eventuel bekymring til kommunen.

Laes mere om underretningspligt

6 anbefalinger til foreninger om frivilliges tavshedspligt

1. Skab en god praksis for, hvordan | vil tale om privatlivsfred, tavshedspligt, afvaerge- og
underretningspligt i jeres organisation eller forening. | kan fx holde tjek-in mgder hvert
kvartal, eller szette det pa som fast punkt pa dagsordenen for introduktionsmader for nye
frivillige. Husk, at fortaelle om bestemmelsen om privatlivets fred i straffelovens § 264 d.

2.0vervej om | vil supplere jeres praksis med en selvpalagt tavshedspligt, hvor jeres frivillige
underskriver en erklaering om tavshedspligt i lighed med den tavshedspligt, der gaelder for
offentlige ansatte jf. straffelovens § 152.

3. Opret sparringsgrupper for frivillige eller tilbyd supervision, hvis det er mere relevant. Giv
jeres frivillige mulighed for at drgfte udfordringer i deres frivillige arbejde, uden at bryde
bestemmelserne i straffeloven eller deres tavshedspligt.

4. Overvej, hvordan | pa forsvarligvis opbevarer fysiske og digitale dokumenter med
personoplysninger. Det betyder i et aflast skab eller kodeordslast digital mappe.

5.Laegen plan for, hvordan | hdndterer jeres underretningspligt. Afklar hvem der indberetter,
og hvordan | tager jer af de frivilliges bekymring.

6. Afklar, hvordan | vil forholde jer, hvis en frivillige deler private, personlige eller fglsomme
personoplysninger om en bruger, et medlem, frivillige eller andre eller bryder sin
tavshedspligt

Fa hjzelp, hvis du oplever alvorlige forhold eller mistanke om
lovovertraedelser i en frivillig social organisation
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Har du viden om alvorlige forhold eller begrundet mistanke om overtraedelser af love, regler,
kontrakter, snyd med offentlige puljemidler mv.i en forening, frivillig organisation, et frivilligt
initiativ eller projekt pa socialomradet, kan du videregive din viden til Whistleblowertilbud til det
frivillige sociale omrade

Du kan videregive informationerne anonymt.
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Brug vores guider til at fa svar pa dine spgrgsmal om
frivillighed

Denne guide er udarbejdet af Center for Frivilligt Socialt Arbejde. P4 vores hjemmeside
frivillighed.dk finder du mere end 50 guider, der giver svar pa de mest almindelige spargsmal og
udfordringer, som arbejdet med frivillighed og civilsamfund giver anledning til.

Guiderne daekker alt fra konkrete spargsmal om vedtaegter, forsikring, og tavshedspligt til
inspiration om at rekruttere og fastholde af frivillige.

Frivillige, foreninger, landsorganisationer, fonde og kommuner, der arbejder inden for det frivillige
sociale arbejde, har mulighed for at fa radgivning via telefon eller mail.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er et selvejende statsligt udviklings- og videnscenter
om frivillighed pa velfeerdsomradet. Vi formidler aktuel viden om frivillighed og civilsamfund.
Gennem kurser og radgivning stgtter vi foreninger, frivillige initiativer og kommuner i deres
arbejde med at udvikle og styrke den frivillige indsats i hele Danmark. Vi kan ogsa hyres til fx
oplaeg, udviklingsopgaver og undersggelser. Centret er finansieret med midler fra finansloven og
indtaegtsdaekkede opgaver.

Laes mere om CFSA pa www.frivillighed.dk

CFSA

CENTER FOR FRIVILLIGT
SOCIALT ARBEJDE

Center for Frivilligt Socialt Arbejde
Albanigade 54

5000 Odense C

+45 66 14 60 61
info@frivillighed.dk

www . frivillighed.dk



